
(ช) 

สารบัญ 
 

เรื่อง หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย (ก) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ (ค) 
กิตติกรรมประกาศ (จ) 
สารบัญ (ช) 
สารบัญภาพ (ญ) 
ค าอธิบายสัญลักษณ์และค าย่อ (ฎ) 
 
บทที่ ๑ บทน า ๑ 

๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ๑ 
๑.๒ วัตถุประสงค์ของการวิจัย ๔ 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ ๕ 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย ๕ 
๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย ๖ 
๑.๖ ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ๖ 
๑.๗ วิธีด าเนินการวิจัย ๒๐ 
๑.๘ ประโยชน์ที่ได้รับ ๒๑ 

 
บทที่ ๒ หลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา ๒๓ 

๒.๑ หลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา ๒๓ 
๒.๒ ความหมายของหลักฆราวาสธรรม ๓๖ 
๒.๓ ความส าคัญของหลักฆราวาสธรรม  ๔๓ 
๒.๔  องค์ประกอบของหลักฆราวาสธรรม  ๔๖ 
 ๒.๔.๑  สัจจะ ๔๘ 

 ๒.๔.๒ ทมะ   ๔๙ 
 ๒.๔.๓ ขันติ ๕๐ 
 ๒.๔.๔ จาคะ ๕๓ 
๒.๕ การบริหารงานตามหลักฆราวาสธรรมในพระพุทธศาสนา ๕๔ 
 



(ซ) 

บทที่ ๓  บริบทในการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ  ๕๘ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

๓.๑ บริบทส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓.๑.๑ ประวัติความเป็นมา ๕๘ 
 ๓.๑.๒ วิสัยทัศน์ ๖๑ 
 ๓.๑.๓ พันธกิจ ๖๒ 
 ๓.๑.๔ ค่านิยม ๖๔ 
๓.๒ บริบทการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓.๒.๑ โครงสร้างการบริหาร ๖๕ 
 ๓.๒.๒ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการให้บริการไอที ๖๗ 
 ๓.๒.๓  การท านุบ ารุงพระพุทธศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  ๗๑ 

 
บทที่ ๔ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร  ๘๐ 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 ๔.๑ แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร 

 ๔.๑.๑   ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Innovative)    ๘๑ 
 ๔.๑.๒   ด้านการท างานเป็นทีม (Team-Driven) ๘๘  
 ๔.๑.๓   ด้านการเอาใจใส่ในงานบริการ (Service-Oriented) ๙๐  
 ๔.๑.๔   ด้านการปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ๙๓  

(Continuous Improvement) 
 
บทที ่๕ สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ ๙๘ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย ๙๘ 
๕.๒ ข้อเสนอแนะ (เชิงนโยบาย เชิงปฏิบัติการ แนวทางการวิจัยครั้งต่อไป) ๑๐๖  

 
บรรณานุกรม ๑๐๙ 
ภาคผนวก  ๑๑๖ 
 ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เพ่ือการวิจัย  ๑๑๖ 
 ภาคผนวก ข แบบประเมินความสอดคล้องของเครื่องมือ ๑๒๔ 
 ภาคผนวก ค ข้อมูลการสัมภาษณ์ ๑๒๗ 
 ภาคผนวก ง รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ ๑๔๑ 



(ฌ) 

 ภาคผนวก จ รายนามผู้เชี่ยวชาญ ๑๔๓ 
 ภาคผนวก ฉ รูปภาพตัวอย่างประกอบการเก็บข้อมูลภาคสนาม  ๑๔๕ 
 ภาคผนวก ช โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม เรื่อง  ๑๕๕ 

  ฆราวาสธรรมน าสู่สุขสู่ความส าเร็จ 
 ภาคผนวก ซ รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม เรื่อง  ๑๖๐ 

  ฆราวาสธรรมน าสู่สุขสู่ความส าเร็จ 
 ภาคผนวก ฌ หนังสือนมัสการเรียนเชิญวิทยากรอบรมคุณธรรม จริยธรรม เรื่อง ๑๖๕ 

  ฆราวาสธรรมน าสู่สุขสู่ความส าเร็จ 
 ภาคผนวก ญ หนังสือขออนุญาตท าโครงการงานวิจัยในหน่วยงาน ๑๖๗ 
ประวัติผู้วิจัย   ๑๗๐ 
  



(ญ) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่    หน้า 
ภาพที่ ๑  ค่านิยม ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ๖๔ 
ภาพที่ ๒  โครงสร้างการบริหารส่วนงาน ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ    ๖๕ 
  


